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I.
BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az H2 Europe s.r.o. tarsasag, IC: 05592887, DIC: CZ05592887, székhely: Csehorszag,
Ostrava, V Zatisi 810/1, 709 00, bejegyezve az Ostravai Megyei Birosagon vezetett
cégjegyzékben, C rész, 68262 betét (tovabbiakban csak ,.elado®) ezen iizleti feltételei
(tovabbiakban  csak  ,jiizleti feltételek™), 0Osszhangban  Csehorszag  Polgari
Torvénykonyvének 89/2012 Sb. szamu torvényével (tovabbiakban csak ,,polgari
torvénykonyv”) €s az ide vonatkozo EU iranyelvekkel, szabalyozzék a szerzddd felek
kolcsonds jogait és kotelességeit, melyek az eladd ¢s mas személy (tovabbiakban csak
,vasarlo”) kozott kotott adasvételi szerz6dés (tovabbiakban csak ,,adasvételi szerzddés™)
kapcsan vagy az alapjan keletkeznek, az elad6 internetes iizletén keresztiil. Az internetes
iizletet az eladd ilizemelteti a www.h2europe.company internetes cimen elhelyezett
weboldalon (tovabbiakban csak ,,weboldal”), mégpedig a weboldal feliiletén keresztiil
(tovabbiakban csak ,,online kereskedelmi feliilet”).

Ezen iizleti feltételek szerint azt a személyt tekintjiik vallalkozénak, akinek szandékaban
all arut vasarolni az elad6tdl, és aki az 4&ru megrendelése soran a vallalkozasi
tevékenységén beliil vagy a szakmai gyakorlata 6nalldo végzésén beliil targyal. Ezen tlizleti
feltételek szerint azt a személyt tekintjiik fogyasztonak, akinek szdndékaban all arut
vasarolni az eladotol, és aki az aru megrendelése soran a vallalkozési tevékenységén kiviil
vagy a szakmai gyakorlata 6nallé végzésén kiviil targyal.

Ha ezekben az tizleti feltételekben feltiintetettek kizarolag a fogyasztéra hivatkoznak, az a
konkrét rendelkezés csak a fogyasztora vonatkozik. Ha ezekben az iizleti feltételekben
feltiintettek kizarolag a vallalkozora hivatkoznak, az a konkrét rendelkezés csak a
vallalkozora vonatkozik. A tobbi esetben ezeknek az iizleti feltételeknek a rendelkezései
egyarant érvényesek, mint a fogyasztora, ugy a vallalkozora.

Az tzleti feltételektdl eltérd rendelkezéseket az adasvételi szerzddésben lehet lefektetni.
Az adasvételi szerzodésben szerepld eltéré megegyezések eldnyben részesiilnek az tizleti
feltételek rendelkezései el6tt.



Az tizleti feltételek rendelkezései elengedhetetlen részei az adasvételi szerzodésnek. Az
adasvételi szerz0dés €s az iizleti feltételek cseh, angol, német, szlovak, lengyel és magyar
nyelven vannak elkészitve. Az adasvételi szerzddést cseh, angol, német, szlovak, lengyel
€s magyar nyelven lehet megkotni.

Az elad6 moddosithatja vagy bdvitheti az iizleti feltételeket. Ezek a rendelkezések nem
érintik azokat a jogokat €s kotelezettségeket, melyek abban az idoben keletkeztek, amikor
az el6z6 tizleti feltételek voltak érvényben.

II.
FELHASZNALOI FIOK

A vasarlo altal végrehajtott regisztracio alapjan a www.h2europe.company weboldalon, a
vasarlé hozzaférhet a felhasznaloi feliiletéhez. A vasarld a felhasznaloi feliiletén keresztiil
megrendelheti az arut (tovabbiakban csak ,,felhasznaloi fiok”™).

A weboldalon torténd regisztracional €s az aru megrendelésénél a vasarld koteles pontos
¢s valés adatokat megadni. A felhasznaloi fiokban megadott adatokat koteles a vasarlo
barmilyen valtozas esetében aktualizalni. A vasarlo 4altal feltiintetett adatokat a
felhasznaloi fiokban és az aru rendelésénél az elad6 valosnak tekinti.

A hozzaférés a felhasznaloi fiokhoz felhasznaldi név és jelszd révén van bebiztositva. A
vasarlo koteles a titoktartdsra, ami a felhasznaldi fidkja elérhetéséhez sziikséges
informdciokat illeti.

A vasarlonak nincs joga lehetdvé tenni harmadik személyeknek a felhasznaléi fidkja
hasznalatat.

Az elado megsziintetheti a vasarlo felhasznaloi fiokjat abban az esetben, ha a vasarlo tobb
mint 12 honapig nem hasznalja a felhasznaloi fiokjat, vagy abban az esetben, ha a vasarlo
megszegi az adasvételi szerzodésben foglaltatott kotelezettségeit (beleértve az iizleti
feltételeket).

A vasarl6 tudomasul veszi, hogy a felhasznaléi fiok nem kell, hogy folyamatosan elérhetd
legyen, tekintetbe véve fOleg az eladd hardwar és softwar felszerelésének a sziikséges
karbantartasat, esetleg harmadik személyek hardwar és softwar felszerelésének a
sziikséges karbantartasat.

III.
AZ ADASVETELI SZERZODES MEGKOTESE

Az online kereskedelmi feliileten feltiintetett 6sszes dru bemutatisa informativ jelleggel
bir és az eladd nem kdteles adasvételi szerzodést kotni erre az arura.

Az online kereskedelmi feliilet informacidkat tartalmaz az arurdl, beleértve az egyes
termékek aranak feltiintetését eurdban. Minden kezelési koltséget és az arfolyam altal
keletkezett kiilonbozetet a fizetett €s szamlazott 6sszeg kozott a vasarld koteles tériteni. A
termékek ara mindaddig érvényes, amig megjelennek az online kereskedelmi feliileten.
Ezzel a rendelkezéssel nincs korldtozva a lehetdéség arra, hogy az eladdo egyéni
megegyezési feltételek mellett kosson adasvételi szerzodést.



Az online kereskedelmi feliilet informaciokat tartalmaz a csomagolassal €s kiszallitassal

kapcsolatos koltségekrol is Csehorszagon beliil és Csehorszagon kiviil.

Az aru megrendeléséhez a vésarlo kitolti a megrendeldi lapot az online kereskedelmi

feliileten. A megrendeldi lap a kovetkezd informaciokat tartalmazza:

a) a megrendelt termékeket (a kivalasztott terméket a vasarld ,beteszi” az online
kereskedelmi teriilet elektronikus bevasarld kosaraba),

b) az aru vételi ardnak a fizetési modjat, a megrendelt aru kért kiszallitasi mod;jat illetd
adatokat és

c) informdciokat az aru kiszallitdsaval kapcsolatos koltségekrdl (tovabbiakban csak
egyiitt, mint ,,megrendelés”).

Miel6tt a vasarlo tovabbitja a megrendelést az eladonak, lehetésége van ellendrizni és

modositani az adatokat, amelyeket a vasarlo betett a megrendelésbe, valamint lehetdsége

van a vasarlonak arra is, hogy megkeresse és kijavitsa azokat a hibakat, melyek a

megrendelésbe torténd adatbevitel soran keletkeztek. A megrendelést a vasarlo az

eladonak a ,,Submit“ feliratra kattintva kiildi el. A megrendelésben megadott adatokat az

elado valosnak tekinti.

Ha a vésarlo fogyasztd, az eladd azonnal elektronikusan visszaigazolja a megrendelés

atvételét a vasarlonak, a vésarld elektronikus postazasi cimére, melyet a felhasznaloi

feliiletén vagy a megrendelésben adott meg (tovabbiakban csak ,,a vésarlo elektronikus

cime®).

Az eladd a megrendelés jellegétdl fiiggden (az aru mennyisége, a vételi ar értéke, a

varhato kiszallitasi koltségek) mindig jogosult arra, hogy kérje a vasarlotol a megrendelés

megerdsitését (pl. irasban vagy telefonon).

A szerzOdési kapcsolat az eladd és vasarlo kozott, aki fogyasztd, a megrendelés

atvételének visszaigazoldsa utan jon létre, melyet az eladd elektronikus postaval kiild el a

véasarlonak az O elektronikus postazasi cimére. A szerzdési kapcsolat az eladé és vasarlo

kozott, aki vallalkozd, a vasarlo megrendelésének elkiildése és az elado altal megtortént

atvétele utan jon létre.

A vasarlo beleegyezik a tavkozlési eszkozok hasznalataval az adasvételi szerzddés

megkdtésénél. A vasarld felmeriild koltségeit az adasvételi szerzddés megkotésénél,

melyek a tavkozlési eszk6zok haszndlata kapcsan keletkeztek (internet hozzaféréssel,

telefonbeszélgetéssel kapcsolatos koltségek), a vasarld6 maga tériti, mikozben ezek a

koltségek nem térnek el az altalanos tarifaktol.

IV.
ARU ARA ES FIZETESI FELTETELEK

A vasarlo az adasvételi szerzOdés szerint az aru arat és a kiszallitdssal kapcsolatos
koltségeket az eladonak készpénz nélkiili fizetéssel, bankkartyaval tériti.
A vételi arral egyiitt a vasarld koteles kifizetni az eladonak a csomagolassal ¢és

kiszallitassal kapcsolatos koltségeket a megegyezett Osszegben. Ha kifejezetten nincs
masként feltiintetve, a vételar alatt a kiszallitassal kapcsolatos koltségek is értenddek.

Az eladonak jogaban all kérni a teljes vételi ar téritését még az aru kiszallitasa elott a
vasarlonak.



A vasarl6 kotelezettsége a vételi ar kifizetését illetéen, abban a pillanatban teljesitve van,
amint jOva van irva a megfeleld Osszeg az eladd szamldjan.

Az elado altal nyujtott esetleges kedvezményeket az aru ardbol a vasarl6 nem
kombinalhatja.

Ha a kereskedelmi kapcsolatban megszokott, vagy ha a kotelezd altalanos jogi szabalyok
irjak eld, az elado az adéasvételi szerzddés alapjan torténd fizetésekrdl szamlat allit ki a
vasarlo részére. Az eladd afa fizetd. A szamlat az eladd a vésarlo részére elektronikus
formaban allitja ki és kiildi el a vasarl6 altal megadott elektronikus cimre. A szamlan azon
allamok polgarainak, ahol az EUROTOL eltéré fizetési pénznem van, fel lesz tiintetve az
atszamitis EUROROL az adott pénznemre az adott allam Nemzeti Bankjanak a
kozéparfolyama szerint. Ha online nem elérhetd ez az arfolyam, barmely kereskedelmi
bank kdzéparfolyama lesz felhasznalva.

V.
VISSZALEPES AZ ADASVETELI SZERZODESTOL

A vésarld tudomasul veszi, hogy tobbek kozott nem lehet visszalépni az adasvételi
szerzOdéstol annak az arunak a kiszallitasat illetéen, ami a vasarlo kivansaga szerint volt
Osszedllitva vagy személyesen neki, tovabba olyan aru kiszallitasat illetden, ami gyorsan
romlandd. Olyan arut illetden is, amely a kiszallitds utan visszafordithatatlanul 6ssze volt
keverve mas aruval, és olyan arut illetéen, ami lezart csomagoldsban volt kiszéllitva,
melyet a fogyasztd kivett a csomagolasbol, és higiéniai okokbdl nem lehet ezeket
visszakiildeni.

Ha nem az iizleti feltételek V. cikkelyének az 1. pontjaban szerepld esetrdl van sz6 vagy
mas esetrdl, ahol nem lehet az adasvételi szerz6déstol visszalépni, akkor a vasarlonak, aki
fogyaszto, joga van visszalépni az adasvételi szerzddéstol tizennégy (14) napon beliil az
aru atvételét6l szamitva. Mikdzben abban az esetben, ha az adasvételi szerz6désben tobb
fajta termék szerepel, vagy tobb tételben van kiszallitva, ez a hatarid6 az utolsé kiszallitott
termék atvételétdl szamitodik. Az adasvételi szerzodéstdl valod visszalépési szandékot az
el6z6 mondatban emlitett hataridé alatt kell elkiildeni az eladonak. Az adésvételi
szerzOdéstol valo visszalépéshez a vasarld, aki fogyasztd, hasznalhatja az elado altal
nyujtott minta lirlapot, mely az iizleti feltételek csatolmanyat képezi. A véasarlonak az
adasvételi szerz6déstdl valo visszalépési szandékat irasban kell elkiildeni, mégpedig az
elado6 telephelyének cimére: H2 Europe s.r.o., V Zatisi 810/1, 709 00 Ostrava, Csehorszag.
Ha az adasvételi szerz0déstdl valo visszalépés az lizleti feltételek V. cikkelyének 2. pontja
szerint torténik, az adasvételi szerzddés teljességében semmisnek mindsiil. Az arut a
visszalépéstdl szamitva tizennégy (14) napon beliil vissza kell kiildeni az eladonak. Ha a
vasarlo 1ép vissza az adasvételi szerzOdéstdl, az aru visszakiildésével kapcsolatos
koltségeket a vasarlo alja abban az esetben is, ha az arut a természetétdl fliggden nem
lehet a megszokott postai uton visszakiildeni az eladonak.

Ha az adasvételi szerz6déstol vald visszalépés az iizleti feltételek V. cikkelyének 2. pontja
szerint torténik, az elado koteles visszatériteni a vasarlotol atvett pénzosszeget tizennégy
(14) napon beliil az adasvételi szerzddéstdl vald visszalépés napjatol szamitva, mégpedig
ugyan olyan moddon, amilyen modon az eladd atvette a vasarlotdl. Az eladd jogosult a
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vasarlo altal teljesitett kotelezettséget az aru visszaadasanal vagy mas modon rendezni, ha
a vasarlo egyet ért ezzel és nem keletkeznek neki tovabbi koltségek. Ha a vasarlo 1ép
vissza az adasvételi szerzodést6l, az eladd nem koteles visszatériteni a vasarlonak a
pénzosszeget addig, amig a vasarlo vissza nem kiildi neki az arut.

Az arun keletkezett kar miatti kovetelését az eladd jogosult egyoldaluan leszamitani a
vasarlonak visszajaro vételi arbol.

Az eladonak jogaban all visszalépni az adasvételi szerzddéstol barmikor, amig a vasarlo at
nem veszi az arut. Ebben az esetben az eladd visszatériti a vasarlonak a vételi arat
felesleges késlekedés nélkiil, atutalassal a vasarlo altal megadott szamlaszamra.

Ha az éaruval egylitt a vasarlo ajandékot is kap, az ajandékozasi szerz6dés az eladd és
vasarlo kozott azzal a felbontési feltétellel van megkotve, hogy ha a vasarlo visszalép az
adasvételi szerz0déstdl, az ajandékozdsi szerzOdés elvesziti az érvényességét az ilyen
ajandékot illetden, és a vasarld koteles az aruval egylitt a kapott ajandékot is visszakiildeni
az eladonak vagy kifizetni a vételi arat.

VL
SZALLITAS ES AZ ARU KEZBESITESE

A megrendelésben szerepld aru, amely az elad6 altal atvett idépontban van az eladd
raktaran, azonnal ki lesz szallitva a vasarlonak, de legkésébb 14 napon beliil attol a naptol
szamitva, hogy az elad6 atvette az arumegrendelést.

A megrendelésben szerepld aru, amely az eladd altal atvett idépontban nincs az elado
raktaran, amint lehet, ki lesz szallitva a vasarlonak, de legkésébb 30 napon beliil attol a
naptol szamitva, hogy az aru megérkezett az elado raktaraba.

Az informéciokat az aru kiszallitasi idépontjarol és a raktdron 1évo elérhetdségérdl az
elad6 a vasarlo kérésére a vasarlo altal megadott elektronikus cimre kiildi el.

Abban az esetben, ha kiilon megallapodés 1étezik a kiszallitds modjat illetden a vasarld
egyéni igényei szerint, a vasarlo vallalja a rizikot és az esetleges utdlagos koltségeket,
melyek ezen kiszallitdsi mod kapcsat keletkeznek.

Ha az elad¢ az adéasvételi szerz6dés alapjan kdoteles az arut kiszallitani a megrendelésben a
vasarld altal feltiintetett cimre, a vasarlo koteles a kiszallitast kovetoen atvenni az arut.
Abban az esetben, ha a véasarlé miatt ismételten ki kell szallitani az arut vagy mas mdédon
kell kiszéllitani, mint ahogy a megrendelésben fel volt tiintetve, a vasarlo koteles
megtériteni az ismételt kiszallitas kapcsan felmeriild koltségeket, illetve mas kiszallitasi
moddal kapcsolatos koltségeket.

Az aru atvételekor a kiszallitotol a vasarld koteles ellendrizni a csomagolas sértetlenségét
¢és barmilyen karosodas esetén ezt haladéktalanul kozdlni a kiszallitoval. Ha a csomagolas
karosodasanak mértéke arra utal, hogy jogtalanul belenyultak a csomagba, a vasarlonak
nem kell a szallit6tdl atvennie a csomagot.

A csomag karosodasat illeten az aru atvétele utan a feleldsség a vasarlog.

VIL.
JOGOK HIBAS TELJESITES ESETEN



Az elado felelos azért, hogy az aru hibatlanul ki lett szallitva, tehat a megegyezett

mennyiségben, mindségben, kiszerelésben ¢és jogi hibdk nélkiil. Ha a mindség ¢és a

kiszerelés nincs leegyezve, az eladd az arut olyan mindségben és kiszerelésben kiildi ki,

ami megfelel az adasvételi szerzddésben szerepld célnak; a szokasos célnak. Hibanak
szamit az is, ha mas terméket szallitanak ki.

Ha az eladd nyilatkozata vagy az atvételi bizonylat igazolja, hogy az elad6 kevesebb

arumennyiséget szallitott ki, a hidnyzd termékekre nem vonatkoznak a hibakrol szolo

rendelkezések. Ha az eladé a vésarlonak, aki vallalkozo, tobb arumennyiséget szallit ki,
mint amiben megegyeztek, az adasvételi szerzddés a tobbletmennyiségre is vonatkozik, ha
csak a vasarlo késedelem nélkiil vissza nem utasitotta.

Az elado feleldséggel tartozik a vasarlo felé, aki fogyasztod, hogy az aru hibatlanul lett

kiszallitva. Tehat feltételezhetd, hogy abban az idében, amikor a vasarlo atvette az arut:

a) az aru azokkal a tulajdonsagokkal rendelkezik, amelyekben a felek megegyeztek, ha
nincs megegyezes, akkor olyan tulajdonsdgai vannak, melyeket az elado vagy gyartd
leirt, vagy amelyeket a vasarld elvart az aru jellegét tekintve €s az altaluk kozzétett
reklam alapjan,

b) az aru megfelel annak a célnak, amit az elad6 feltiintet a hasznalataval kapcsolatban,
vagy amire altaldban ezt a tipusu arut hasznaljak,

c) az aru mindsége ¢és kiszerelése megegyezik az eldzetes mintaval, ha a mindség és
kiszerelés egy eldzetes minta alapjan volt leegyezve,

d) az arunak megfelel6 a mennyisége, mértéke és sulya,

e) az aru megfelel a jogi eldirasok kovetelményeinek.

A vasarlo jogai a hibas teljesitésbol kifolyolag olyan hibdkon alapszanak, melyek

veszélyesen hathat a vasarlora, akkor is, ha ezek a hibak csak késébb mutatkoznak. A

vasarlo jogai olyan késobb keletkezett hibak esetében is érvényesiilnek, melyeket az eladd

a kotelességének elmulasztasdval okozott. A hibdk az atvételtél szdmitott hat honapon

beliil kifogasolhatoak.

A vasarlo, aki fogyaszto, érvényesitheti a keletkezett hiba miatti jogait abban az esetben,

ha a hiba az 4rundl az atvételtdl szamitott huszonnégy honapon beliil jelentkezik.

Amint a vasarlo észleli a hibat, haladéktalanul jelenti ezt az eladonak. A reklamacid

idépontjanak az szamit, amikor az eladd atvette a vasarlotol a reklamaciora szant arut. Ha

a vasarlo kifogasolasa jogos a hibat illetden, nem telik a hibas teljesités miatt

érvényesithetd jogainak hatdrideje addig, amig a vasarl6 nem tudja a hibas terméket

hasznalni.

A vasarlo a hibas teljesitésbdl szarmazd jogait az eladd telephelyének cimén

érvényesitheti, ahol lehetséges a reklamacid atvétele az arusitott arut tekintve, esetleg a

vallalkozas székhelyén is. A vasarlonak fel kell tiintetni a hiba elharitadsanak modjat mar a

hiba bejelentésénél. A kivalasztott opcidt a vasarlo nem valtoztathatja meg az eladd

beleegyezése nélkiil.

Ha a hiba elharithat6, a vésarlé vagy kérheti annak a poétlasat, ami hidnyzik, vagy Uj

hibatlan aru kiszallitasat, vagy aranyos kedvezményt a vételi arbol. Ha a hibat nem lehet

elharitani és ez miatt nem lehet rendesen hasznalni az arut, a vasarl6 ardnyos kedvezményt

kérhet a vételi arbol, vagy visszaléphet az adasvételi szerzddéstol. A vasarlo jogosult a

koltségeinek kompenzalasara, melyek a jogai érvényesitése soran keletkeztek.
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10.

11.

12.

13.

Ha a vasarlo nem érvényesiti a jogat az aranyos kedvezményre a vételi arbol, vagy nem
1ép vissza az adasvételi szerzddéstdl, az eladd kiszallithatja azt, ami hidnyzik vagy
elharithatja a hibat.

Ha az elad6 nem héritja el a hibat idében vagy elutasitja a hiba elharitasat, a vasarlo
kedvezményt kérhet a vételi arbol vagy visszaléphet az adasvételi szerz6déstol.

Az 1j aru kiszallitasa esetén a vasarlo visszakiildi az eladonak az el6zoleg kiszallitott arut
az elad6 koltségére.

A vésarlé nem érvényesitheti a hibas teljesitésbdl szarmazd jogait olyan hiba esetében,
amit kell6 figyelem mellett mar a szerzédés megkotésénél észre kellet vennie. Ez nem
érvényes abban az esetben, ha az elad6 kimondottan biztositja arrél, hogy az aru hibatlan
vagy ravaszul elrejti a hibat.

Ha a vasarlo, aki vallalkozo, nem jelenti haladéktalanul a hibat az utan, hogy azt kell6
ellendrzés ¢és figyelem révén észlelte, a hibas teljesitésbdl szarmazd jogait a birdsag nem
ismeri el. Ha rejtett hibar6l van szd, ugyan az érvényes, ha nem volt haladéktalanul
bejelentve az utan, hogy a vasarlo azt kell6 figyelem révén észlelte, de nem késdbb, mint
két éven beliil az aru leadésatol szamitva.

VIIL.
A SZERZODO FELEK TOVABBI JOGAI ES KOTELESSEGEI

Az aru akkor valik a vasarlo tulajdonava, ha kifizette az aru teljes vételi arat és atvette azt.
Az eladot nem kotelezik semmilyen viselkedési kodexek a vasarloval valod kapcsolatat
illetden.

A fogyasztok panaszainak birésagon kiviili intézését az eladd az kovetkezd elektronikus
cimen keresztiil bonyolitja: info@h2europe.company. A vasarldo panaszanak kezelésérol
sz016 informéciokat az elado a vasarlo elektronikus cimére kiildi el.

Az elado vallalkozasi engedély alapjan jogosult az arueladasra. A kereskedelmi
feliigyeletet a hataskorén belill a felelés Engedélyezési Hivatal végzi. Az adatvédelem
teriiletén a felligyeletet az Adatvédelmi Hivatal végzi. A Cseh Kereskedelmi Feliigyelet
meghatarozott korben tobbek kozott a 634/1992 Sb. szamu fogyasztovédelmi torvény
betartasat is felligyeli, a jovobeni modositasokkal.

A vasarld ezzel magara vallalja a koriilmények valtozasanak veszélyét és nem kérheti a
szerzOdés ujratargyalédsat, ha olyan jelentds valtozasok allnak be a koriilményekben, hogy
a valtozas a felek jogaiban ¢és kotelezettségeiben kiillondsen nagymértékii aranytalansagot
eredményez valamelyik fél szamara, vagy a teljesités koltségeinek aranytalan
novekedését, vagy a teljesités targyanak értékének az aranytalan csokkenését.

IX.
ADATVEDELEM

A vaésarld beleegyezik a felsorolt adatai feldolgozasaval/kezelésével: keresztnév és
vezetéknév, lakcim, cégjegyzékszam, EU addszam, sziiletési datum, -elektronikus
postazasi cim, telefonszam ¢€s tovabbi mas adat, melyet az eladonak megad (tovabbiakban
mind egylittesen csak, mint ,,személyes adatok*).
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2. A vasarlo beleegyezik a személyes adatai feldolgozéasaval/kezelésével az eladd Aaltal,
mégpedig az adéasvételi szerzOdésben felmeriild jogok és kotelezettségek teljesitésének
céljabol és a felhasznaloi fiok mitkodtetésének céljabol. Ha a vasarlo nem valaszt mas
lehetdséget, beleegyezik a személyes adatai feldolgozasaval/kezelésével az elado altal
kiildott informacidk és iizleti jellegli értesitések kikiildése céljabol is. A beleegyezés a
személyes adatok feldolgozasara/kezelésére ennek a cikkelynek a teljes terjedelme alapjan
nem olyan feltétel, amely Onmagaban lehetetlenné tenné az adasvételi szerzddés
megkotését.

3. A vasarlo tudomdsul veszi, hogy koteles a személyes adatait (regisztracional, a
felhasznal6i fidkjaban, az online kereskedelmi feliileten végrehajtott rendelésben)
pontosan ¢és valdsan feltiintetni, és koteles haladéktalanul értesiteni az eladot a személyes
adataiban torténd valtozasokrol.

4. A vasarlé személyes adatainak a feldolgozasaval/kezelésével az eladd megbizhat egy
harmadik személyt, mint adatfeldolgozot. Az arut kiszallitdé személyeken kiviil az eladd
nem adja ki harmadik személynek a vasarld személyes adatait a beleegyezése nélkiil.

5. A személyes adatokat meghatarozatlan ideig kezelik. A személyes adatok elektronikus
formaban lesznek feldolgozva/kezelve automatizalt moédon vagy nyomtatott formaban
nem automatizalt médon.

6. A vasarld6 megerdsiti, hogy a megadott személyes adatok pontosak, ¢és hogy
felvilagositottak arrdl, hogy onként adja meg a személyes adatait.

7. Abban az esetben, ha a vasarlo Ggy véli, hogy az eladdé vagy adatfeldolgozé altal
végrehajtott személyes adatok feldolgozasa/kezelése nem felel meg az eldirdsoknak, ami a
vasarlo magéanéletének védelmét illeti, vagy nem felel meg az adatvédelmi torvényben
foglaltatottaknak, ha a személyes adatok nem a megadott célbol vannak
feldolgozva/kezelve, a vasarlo:

a) magyarazatot kérhet az eladotol vagy adatfeldolgozotol,
b) kérheti, hogy az elad6 vagy adatfeldolgozo sziintesse meg az igy keletkezett allapotot.

8. Ha a vasarlo informaciokat kér a személyes adatai feldolgozasaval/kezelésével
kapcsolatban, az elad6 koteles ezeket az informacidkat dtadni. Az eladonak jogaban all az
elébbi mondat alapjan térténd informéci6 atadasért megfeleld koltségtéritést kérni, amely
nem haladja meg az informécionyujtas kozben keletkezett elkeriilhetetlen koltségeket.

X.
UZLETI JELLEGU ERTESITESEK KULDESE ES COOKIE-K TAROLASA

1. A vasarld beleegyezését adja az aruval, szolgéltatdsokkal vagy az eladd cégével
kapcsolatos informéciok kiildésére a megadott elektronikus cimére ¢és tovabba
beleegyezik, hogy az eladd lzleti jellegli értesitéseket kiildjon a vasarl6 megadott
elektronikus cimére.

2. A vasarlé engedélyezi az ugynevezett cookie-k taroldsat a szamitogépén. Abban az
esetben, ha a weboldalon torténd vésarlas tigy végrehajthato és az adasvételi szerzodésben
szerepld kotelezettségeit az eladd ugy tudja teljesiteni, hogy nem tarolédnak a vasarlo
szamitdgépén az tigynevezett cookie-k, az el6z6 mondatban feltiintetett engedélyezést a
vasarlo barmikor visszavonhatja.



XI.
KEZBESITES

. A kézbesités a vasarld részére a felhaszndloi fidkjaban megadott elektronikus postazasi
cimre torténhet, illetve a rendelésben megadott vagy mas elektronikus postazasi cimre,
melyet a vasarl6 az eladoval folytatott kommunikaci6 alatt hasznalt.

XIL.
ZARO RENDELKEZESEK

. Ha az adasvételi szerzédésen alapuld kapcsolat nemzetkdzi (kiilfoldi) elemet tartalmaz,
akkor a felek abban allapodnak meg, hogy a cseh jogszabalyok szerint fognak eljarni.
Ezzel nincsenek megsértve a fogyaszto jogai, melyek a kotelezd altalanos jogszabalyokbol
erednek.

. Ha az tiizleti jogszabaly barmely rendelkezése érvénytelen vagy hatastalan, vagy azza
valik, az érvénytelen rendelkezések helyébe olyak Iépnek, melyek értelmezése minél
inkabb megkdzeliti az érvénytelen rendelkezést. Egy rendelkezés érvénytelensége vagy
hatéstalansdga nem befolydsolja a tobbi rendelkezés érvényességét. Az adasvételi
szerz6désben vagy iizleti feltételekben végrehajtott modositdsok és bovitések irasban
torténhetnek.

. Az adasvételi szerzodés beleértve az iizleti feltételeket is, az eladonal archivalva van

elektronikus formdban és nem hozzaférhetd.

. Az elad¢ elérhetdségei:

a) kézbesitési cim: V Zatisi 810/1, 709 00 Ostrava

b) elektronikus postazasi cim: info@h2europe.company

c) Telefon: +420 777 725 728

. Az ilzleti feltételek csatolmanyaban az addsvételi szerzOdéstdl vald visszalépéshez
szlikséges minta {irlap talalhato.

. Ezen iizleti feltételek 2016.12.1-vel 1épnek hatdlyba és addig a napig érvényesek, amig
nem lesznek kozzétéve 0 tizleti feltételek.

Ostrava, 2016.12.1.

H2 Europe s.r.o.



Minta trlap az iizleti feltételeknek megfeleloen,
a vasarlo adasvételi szerzodéstol valo visszalépéséhez,
aki egyben fogyaszto is

(csak abban az esetben téltse ki ezt az virlapot és kiildje vissza, ha vissza szeretne lépni az
adasvételi szerzodestol)

Ertesités az adasvételi szerz6déstol valo visszalépésrol
Cimzett: H2 Europe s.r.o.

IC: 05592887, DIC: CZ05592887
Székhely: Csehorszag, Ostrava, V Zatisi 810/1, Irdnyitoszam 709 00

Ertésiikre adom/adjuk(*), hogy ezennel visszalépek/visszalépiink(*) az adott
aruvasarlast(*)/szolgaltatasnyujtast(*) illeto szerzodéstol

A megrendelés datuma(*)/az atvétel datuma(*)

A fogyaszto/fogyasztok keresztneve és vezetékneve

A fogyaszté/fogyasztok cime

A fogyaszto/fogyasztok alairasa
(csak akkor, ha ez az tirlap postai uton, levél formajaban van kiildve)

Datum és alairas:
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